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Menschlichkeit im Zeitalter von Hightech?

Liebe Leser,

auch in diesem Jahr haben wir fur Sie ein
Schwerpunktheft zum Thema Lasermedi-
zin und andere apparative Verfahren zu-
sammengestellt. Die meisten Artikel in
diesem Heft sind Handouts oder Kon-
gressberichte vom diesjdhrigen Jah-

Wirkt man auf sein Gegentlber bereits at-
traktiv und begeht aber ein peinliches
Missgeschick — eine umgekippte Kaffee-
tasse zum Beispiel — dann steigert dies zu-
satzlich die Attraktivitat. Wirkt man dage-
gen zu perfekt, erzeugt das im Anderen
mitunter Neid und Minderwertigkeitsge-
fihle. Fazit der Roboterfor-

reskongress der SGML. Wenn
man die Berichte in dieser ge-
ballten Form durchliest, dann
splrt man, wie perfektioniert
die Medizin auf diesem Gebiet
in den letzten Jahren gewor-
den ist. Wir kdnnen heute ge-
zielt Hautdefekte setzen oder
eben bei intakter Epidermis die
Gewebeschichten darunter an-
gehen. Wir kénnen die De-
fekte, die wir setzen, sowohl beziglich
der Tiefe als auch der Intensitét steuern.
Und wir haben immer mehr Wellenldngen
zur Auswahl, mit denen wir auch gezielt
bestimmen kénnen, welche Pigmente wir
mit unseren Laserstahlen treffen wollen.
Nicht jeder findet das jetzt wirklich gross-
artig und beruhigend. Es gibt auch Men-
schen, denen der Gedanke an Hightech-
Apparatemedizin  Unbehagen bereitet.
Das liegt wohl auch daran, dass zum
Menschsein eine gewisse Nichtperfektion
dazugehdrt. Und  es sind  gerade
Schwachen und die kleinen Fehler, die
Menschen zu Menschen und daher sym-
pathisch machen.

Dass kleine Fehler sympathisch machen,
konnte im vergangenen Jahr sogar in ei-
ner Studie gezeigt werden (1): Darin un-
tersuchten Forscher, wie Menschen auf
unterschiedlich programmierte  huma-
noide NAO-Roboter reagierten. Die Ro-
boter, mit denen die Probanden intera-
gierten, wurden entweder auf Perfektion
programmiert oder eben darauf, auch
einmal kleine Missgeschicke zu «ma-
chen». Uber Videoaufnahmen der Interak-
tionen, Uber Interviews und Bewertungen
der Probanden wurde die Beliebtheit, die
«Menschlichkeit» und die Intelligenz der
Roboter bewertet. Dabei zeigte sich, dass
die etwas tollpatschigen Roboter nicht als
weniger intelligent eingestuft wurden.
Zwar wurde die Ungeschicke der Roboter
von den Probanden registriert, dadurch
wurden diese Roboter jedoch als sympa-
thischer im Vergleich zu ihren fehlerfrei
agierenden Ebenbildern beurteilt.

Die Forscher erkléren dieses Paradoxon
mit dem so genannten Pratfall-Effekt:

scher: Etwas weniger Perfektio-
nismus wirde zu glaubwir-
digeren und sympathischeren
Roboter-Charakteren  fihren
und eine natUrlichere Interak-
tion ermdglichen.

Was lehrt uns das? Sicher sol-
len wir mit unseren Hightech-
Gerdten nach  Moglichkeit
keine Fehler machen. Aber ich
denke, wir sollten gerade in der apparati-
ven Medizin, quasi als Gegenpol, unsere
Menschlichkeit dem Patienten gegenu-
ber viel mehr und bewusst zum Ausdruck
bringen. Empathie ist gerade an perfek-
ten Apparaten wohl noch viel mehr als im
klassischen Arztealltag gefordert, um
trotz der kalten Perfektion der Apparate
die Menschlichkeit zu bewahren. In die-
sem Sinne schliesse ich mit einem Zitat
des kurzlich verstorbenen Astrophysikers
Stephen Hawking:

«Die menschliche Eigenschaft, die ich am
liebsten verstérken wirde, ist die Empa-
thie. Sie vereint uns in einem friedlichen,
liebenden Zustand.»

Herzlichst, Ihre
Adela Zatecky
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Abbildung: In der Interaktion mit humanoiden
Robotern empfanden die menschlichen Pro-
banden diejenigen Roboter als sympathisch,
denen nach entsprechender Programmierung
kleine Missgeschicke passierten.
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