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BEKANNTMACHUNG

Seltene Krankheiten — neues Informationsangebot «Helpline»

Die «Helpline» fur Patienten, Angehorige sowie interes-

sierte und involvierte Personen ist eine neue Informations-

quelle rund um seltene Krankheiten. Sie soll dabei helfen,

die zustindige Einrichtung oder Experten ausfindig zu

machen und die Betroffenen auf bestehende soziale Res-

sourcen und Selbsthilfeorganisationen hinzuweisen. So in-

formiert die Helpline tiber Ansprechpartner zu folgenden

Themen:

% bestehende Patientenorganisationen

% krankheits- und personenbezogene Ressourcen

< Experten auf dem jeweiligen Gebiet

+ Fragen zu Forschungsprojekten

+ fachspezifische medizinische Fragen (Kompetenzzentren)

% rechtliche Fragen und Fragen im Sozialversicherungs-
bereich

% Unterstiitzung im Alltag

% finanzielle Unterstiitzung und Kosteniibernahmen

% Bezug von Hilfsmitteln.

Die Helpline ist jedoch kein Beratungstelefon. Die Mit-
arbeitenden konnen keine Diagnosen stellen, Therapien
verordnen oder psychologische Beratungen anbieten. Sie
unterstehen aber der Schweigepflicht.

Das vom Universitdtsspital und Universitatskinderspital
Zirich initiierte Projekt wird durch kantonale Subventio-
nen finanziert. Die Dienstleistung ist kostenlos. Die Anrufe
werden zum Normaltarif berechnet. %

Kontakt:

Internet: www.kispi.uzh.ch/helpline-selten

E-Mail: selten(@kispi.uzh.ch

Telefonisch: Di 9-11 und Do 14-16 Uhr: 044 266 35 35
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